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Informamos que ja é possivel, fazer o carregamento do cartdo do aluno, através de MB
(multibanco), MBWay, Cartdo Crédito ou MeoWallet. A ades&o ao servigo € gratuita e simples,
mas os carregamentos do cartdo tem um pequeno custo associado (taxas de servico da SIBS).
Toda a informagéo esta no portal SIGE, na opc¢ao "Carregar Cartao".

INSTRUCOES RESUMIDAS: (N&o dispensa a consulta das condicdes gerais no portal SIGE)

Adesao ao servico

A adeséo a plataforma de carregamento UNICARD, ndo possui um custo para o cliente. A
adeséo sera sempre feita online, através do portal SIGE do Agrupamento. Enderec¢o do portal
SIGE do Agrupamento: http://193.236.62.28/PortalSIGE/# Com a adeséo a plataforma o
Encarregado de Educacéo, passara a ter acesso aos carregamentos através da rede
Multibanco, cartées de crédito (Visa e MasterCard), Meo Wallet e MB WAY.

Carregamentos

A empresa responsavel pela gestao dos cartées (Micro I/O) obriga-se a creditar o valor do
carregamento efectuado pelo Encarregado de Educacéo, depois de retiradas as taxas
aplicaveis ao servico. MODOS DE CARREGAMENTO:

- Multibanco imediato (uma  referéncia para cada pagamento) — os carregamentos
efectuados por esta  via, usando a referéncia dindmica, serdo processados de imediato,
salvo se  ocorrer falha na ligacao entre a plataforma e o portal UNICARD. Limite  minimo
de carregamento: 15€.

- Multibanco normal (24h)  (Referéncia MB valida por 1 ano) — os carregamentos
efectuados por resta  via, utilizando a referéncia Unica valida por um ano, serdo processados

até 24h (esta demora deve-se aos prazos impostos pela SIBS (Sociedade  Inter-bancaria
de Servigos, a entidade que gere o Multibanco), que ao  abrigo do nosso servico,
disponibiliza a informagéo sobre os carregamentos  trés vezes por dia (excluindo sabados,
domingos e feriados). Limite minimo  de carregamento: 10€.

- Cartao de Crédito - os  carregamento feitos por esta via, seréo processados de
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imediato, salvo se  ocorrer falha na ligacao entre a plataforma e o portal UNICARD. Limite
minimo de carregamento: 15€.

- Meo Wallet -os carregamento  feitos por esta via, serdo processados de imediato, salvo
se ocorrer falha  na ligacéo entre a plataforma e o portal UNICARD. Limite minimo de
carregamento: 15€.

- MB Way - os carregamento feitos  por esta via, serdo processados de imediato, salvo
se ocorrer falhana  ligacdo entre a plataforma e o portal UNICARD. Limite minimo de
carregamento:  15€.

Taxas de Servico

Por cada carregamento, sera aplicada uma taxa de servico (aplicada pela SIBS)

- Multibanco imediato (uma  referéncia para cada pagamento) — Sera cobrada uma taxa
de 5% sobre 0 montante carregado. (exemplo: montante minimo 15€ x 5% = 0,75€ de taxa)

- Multibanco normal 24h  (Referéncia MB valida por 1 ano) — Sera aplicada uma taxa de
3,75% sobre 0 montante carregado. (exemplo: montante minimo 10€ x 3,75% = 0,38€ de
taxa)

- Cartdo de Credito — Sera  aplicada uma taxa de 5% sobre o0 montante carregado.
(exemplo: montante  minimo 15€ x 5% = 0,75€ de taxa)

- Meo Wallet — Serd aplicada uma  taxa de 5% sobre o montante carregado. (exemplo:

montante minimo 15€ x 5% = 0,75€ de taxa)
- MB WAY - Sera aplicada umataxa de 5% sobre o montante carregado. (exemplo:
montante minimo 15€ x 5% =  0,75€ de taxa)

Condicoes de utilizacdo | Condicdes gerais de Carregamento (pdf) Condicdes gerais de
Pagamento (pdf) | Priva
cidade e Seguranca (pdf)

Contactos da empresa responsavel do portal

Alguma duvida ou esclarecimento, estamos ao dispor.
A Direccao da APEE ESMM
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